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 ÅÉ ÄÉ ÊÇ ÅÖÇ ÌÅ ÑÉ ÄÁ 

 70

152 32 

Ôçë.: 2102825611, 2102842420

Fax: 2102842420

e-mail:in fo@ide ea.gr

si te: www.ide ea.gr

ÊÙ ÄÉ ÊÏÓ ÅÍÔÕ ÐÏÕ: 3163

ÉÄÉÏ ÊÔÇ ÓÉÁ: 

ÉÄÅ ÅÁ IKE,  70, 

152 32, 

 - : 

 

ÊËÁ ÄÉ ÊÁ: 

 

ÁÑ ×É ÓÕ ÍÔÁ ÊÔÇÓ: 

 

ÖÙ ÔÏ ÃÑÁ ÖÉÁ: 

 

ÅÐÉ ÓÔÇ ÌÏ ÍÉ ÊÏÉ 

ÓÕ ÍÅÑ ÃÁ ÔÅÓ - ÑÅ ÐÏÑ ÔÁÆ:

ÊÏ ÔÓÉ ËÉ Å ÑÇÓ Á., ÃÉÁÍ ÍÏÓ Ã., 

ÊÁ ÐÅ ÔÁ ÍÁ ÊÇÓ Ã., ÊÁ ÑÁ ÌÐÉ ËÁÓ Ð., 

 Â.,  ., 

 ., ÊÁ ÑÁ ÌÐÉ ËÁ ., 

ÊÁÑÐÏÕÆÏÓ Ä., ÆÁ×ÌÁÍÏÃËÏÕ ., 

 .,  .

 

ÄÉ Á ÖÇ ÌÉ ÓÇ: 

 

(ôçë. 210 2825611, 210 2842420) 

D.T.P.: 

ÐÑÏ Å ÊÔÕ ÐÙ ÓÇ: ÁÐÅÉ ÊÏ ÍÉ ÓÇ

ÁÉÊ. ÊÁ ÑÁ ÌÐÉ ËÁ & ÓÉÁ Ï.Å.

ôçë.: 210 6717154

ÅÊÔÕ ÐÙ ÓÇ: 

KHARTAN LTD

Ôçë.: 22990 63064

Äåí åðé ôñÝ ðå ôáé ç áíá ðá ñá ãù ãÞ ìå 

ïðïéï äÞ ðï ôå ìÝ óï êáé ç áíá äç ìï-

óß åõ óç êåé ìÝ íùí Þ öù ôï ãñá öéþí 

Þ ôìç ìÜ ôùí ôçò åöç ìå ñß äáò ÷ù ñßò 

ôçí Ýã ãñá öç Üäåéá ôïõ åê äü ôç.

Ôá åíõ ðü ãñá öá Üñ èñá äåí åê öñÜ-

æïõí áðá ñáß ôç ôá êáé ôéò áðü øåéò ôçò 

åöç ìå ñß äáò.

ÅôÞ óéá Óõí äñï ìÞ 45 €

Óù ìá ôåß ùí - Ïñ ãá íé óìþí 130 €

Åîù ôå ñé êïý 130 €

ÕÐÅÕ ÈÕ ÍÏÓ ÅÉ ÓÐÑÁ ÎÅ ÙÍ: 
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åß íáé  ìï íá äé ê  åé óðñÜ êôï ñáò 

ôùí óõí äñï ìþí ôïõ 

«Óõ íåñ ãåß ïõ ôïõ Áõ ôï êé íÞ ôïõ». 

Áñ. ôáõ ôü ôç ôáò: 694799
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   : «Ιδιαίτερα ο 

επισκευαστικός κλάδος µε την ραγδαία εξέλι-

ξη της τεχνολογίας των οχηµάτων επιβάλλεται 

να ενηµερώνεται συνεχώς.    
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   «Future car = Electric + 

Connected + Autonomous».
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& Gas Engineer -
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κ. ∆ουράκης ∆αµιανός 

Εκπρ. της Υφυπουργόυ 

Εσωτ. & ∆ιοικ. Ανασυ-

γκρότησης

κ. Μπαλίτης Ιωάννης 

Πρόεδρος Εµπορι-

κού Συλλόγου 

Ν. Σερρών

κ. Γρηγοριάδης  

Παναγιώτης

Αντιδηµαρχος 

Σερρών

κ. Βενέτης Θεολόγης 

Πρόεδρος Οικονοµι-

κού Επιµελητηρίου 

Σερρών 

κ. Κων/νος 

Καραµανλής

Βουλευτής ΠΕ 

Σερρών 

κ. Μανδρινός 

Ιωάννης 

Πρόεδρος ΟΕΕ 

Θεσσαλονίκης 

κ.  Παιδής ∆ηµήτριος  

Α΄ Αντιπρόεδρος 

της Οµοσπονδίας  

ΕΟΒΕΑΜΜ

κ. Μπαρακλής 

Ανδρέας Πρόεδρος 

Μηχανικών Αυτοκί-

νητων Σερρών

κ. Παναγιωτίδης 

Ιωάννης 

Πρόεδρος ΟΕΒΕ 

Καβάλας

κ. Μπόζιος 

Ευστράτιος Πρόε-

δρος Συνταξιούχων 

ΟΑΕΕ Σερρών

κ. Αραµπατζής 

Θεόδωρος Πρόεδρος 

Αυτοκινητοδροµίου 

Σερρών 

κ. Μέγκλας 

Χρήστος Πρόεδρος 

Επιµελητηρίου 

Σερρών 

κ. Βαφειάδης 

Ανέστης 

Πρόεδρος ΟΕΒΕ 

Ροδόπης 

κ. Μωυσιάδης 

Ιωάννης 

Αντιπεριφερειάρχης 

Σερρών

κ. ∆ρουγούτης 

Μιχαήλ Γεν. Γραµµα-

τέας ΟΕΒΕ ∆ράµας
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  : Ακούστε προσεκτικά τον 

πελάτη για να καταλάβετε ακριβώς το παράπο-

νο, Επαναλάβετε το παράπονο και επιβεβαιώ-

στε ότι το καταλάβατε σωστά, Αφήστε το πελάτη 

να µιλήσει µέχρι εξαντλήσεως, ∆εν είµαι εγώ 

υπεύθυνος/∆ε φταίω εγώ, Ζητήστε συγγνώµη 

(αν έχετε κάνει λάθος), ∆είξτε την κατανόησή 

σας στα συναισθήµατα του πελάτη, Εξηγείστε 

ποιες ακριβώς ενέργειες σκοπεύετε να κάνετε, 

Και κάντε τις συνεπώς, …»   -
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